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LƴCh /{9 Řǳ ол ƳŀǊǎ нлнн 

 

Point 1 Υ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Řǳ /{9 ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǊŜŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŞŎƭŀǊŞǎ 
inaptes 

Délibération du CSE ς Vote 

Vote des élus 

 

Point 2 Υ hǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ wwI 
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Point 3 : Mise en place des AIP généralisés (Accompagnement Individuel à la Performance). 

Ces AIP destinés aux commerciaux terrain sont diversement appliqués. Certaines régions les ont 

ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘΦ Ch ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ de ce type 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŜƴǘƛŝǊŜǎ όǎŀƴǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜύΦ 

 

Point 4 : Formations présentielles pour le service client Solocal SA 

Les élus reprochent à la direction que les formations du service client se fassent presque 

exclusƛǾŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩ9-ƭŜŀǊƴƛƴƎ όŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜύ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

sont assurées par des formateurs en présentiel, elles sont beaucoup plus adaptées. 

Jérôme Egretaud, DRH Groupe propose que ce type de formation en présentielle soient privilégié 

pour les formations les plus pointues. 

 

Point 5 : Nouveaux horaires de travail des commerciaux terrain communiqués par le RRH. 

! ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ όǊŞƎƛƻƴ DǊŀƴŘ 9ǎǘύ ƭŀ wI Ŧŀƛǘ ŀǇǇŀǊŀƛǘǊŜ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ 

comme base : 

8h30-18h30. 
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Les élus demandent que ces horaires annoncés par la RH leur soient confirmés. 

La DRH ŀǎǎǳǊŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ǉǳŜ ƭΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ƘƻǊŀƛǊŜ ŘŜǎ 

commerciaux est de 7h30 à 20h30 όŀŎŎƻǊŘ !w¢¢ύ Ƴŀƛǎ ǎǘƛǇǳƭŜ ǉǳΩil ne doit pas y avoir de réunion de 

travail après 17h30. 

La direction va faire un rappel de ces horaires aux commerciaux. 

 

Point 6 : Organisation de la Télévente et RelatioClient. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Présentation de Katia FOUAD, chiffres à mars 2022 (ne sont retenus dans cette présentation que les 

salariés présents ou bien absents depuis moins de 3 mois). 

Les élus reprochent que la présentation faite ne correspond absolument pas à ce qui devait être 

présenté (effectifs cibles, effectifs rŞŜƭǎΣ ǎǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǇƻǎǘŜǎΧύ 

La DRH ǇǊŞŎƛǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘŜƭle que demandée par les élus 

et de plus elle ne présentera jamais de documents faisant apparaitre des suppressions de postes. 

Pour FO, le fait de ne pas reƳǇƭŀŎŜǊ ŘŜ ǇƻǎǘŜǎ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ Ł ƭŀ ǘŞƭŞǾŜƴǘŜ ǉǳΩŁ ƭŀ wŜƭŀǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ 

Ŧŀƛǘ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǊ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ όaŀǳǊƛŎŜκwƻŘǊƛƎǳŜǎύ Ŧŀƛǘ ǇŜƴǎŜǊ Ł ǳƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ 

Par ailleurs, lŜǎ Şƭǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ǎƛ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀƎŜƴŎŜ ǘŞƭŞǾŜƴǘŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƴƻƳƳŞǎ, ce à quoi K. 

Fouad répond qǳΩOlivier [ŜƳƻƛƴŜ Řƻƛǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭǳƛ ƭŀƛǎǎe la 

ǇǊƛƳŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ Nous avons appris dans la journée que les DAT étaient nommés sur les 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎƛǘŜǎΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ bŀƴŎȅΦ [ŀ 5ƛǊŜŎǘion se prenant toujours le temps de la réflexion ? 
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Point 7 : Hausse des prix du carburant : 

ω {ŜǊŀƛǘ-il possible de réaliser un jour de TAD supplémentaire pour les salariés ayant cette 
possibilité ? 

 

Le DRH rappelle que conformément aux annonces gouvernementales le travail à distance prend fin 
demain au profit du télétravail.  

Il ne sera pas possible de réaliser un jour supplémentaire de télétravail. 

 

ω {ŜǊŀƛǘ-ƛƭ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ Ŝƴ ¢!5 Ŝǘ ƴŜ 
peuvent pas prendre les transports en commun ? 

 

Le DRH : Non car toutes les aides sont liées aux annonces gouvernementales. 

 

ω tƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ŦƻǊŦŀƛǘǎ ƪƛƭƻƳŞǘǊƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ ǉǳƛ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ 
personnel compte tenu de la hausse des prix du carburant. 

 

Le DRH : wƛŜƴ ƴΩŞǘŀƴǘ ǇǊŞǾǳ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŞŘŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǳǊŀ ǊƛŜƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄΦ [ŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ 

ǊŀǇǇŜƭƭŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ ƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴΦ 

 

Point 8 : Point sur les extractions des kilomètres déclarés sur le CRM par les commerciaux utilisant 
leur véhicule personnel qui ne prennent pas en compte les premières visites de prospects ou clients 
(visites couramment appelées R0) ce qui génère un delta entre le kilométrage réellement réalisé 
et le kilométrage retenu et donc des notifications de reprises sur salaire. 

9ŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜǎ wл ƴΩŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ ǎǳǊ ƭŜ /wa Ƴŀƛǎ ǳƴŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ 

faite afin que les R0 soient pris en compte de manière à ce que tous les kilomètres effectués soient 

comptabilisés. 

[Ŝǎ Şƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ wл ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ƛƴǘŞƎǊŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ /wa ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǳƴ ŘƻǳōƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ 

et limiter les litiges. 

 

Point 9 : A quel(s) syndicats patronaux Solocal SA est-il adhérent ? Eǘ ƳşƳŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǎƛ ŎΩŜǎǘ via 
{ƻƭƻŎŀƭ DǊƻǳǇΦ /ƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ǎȅƴŘƛŎŀƭŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŜǎ ŘŜ {ƻƭƻŎŀƭ {ŀ ϧ 
Solocal Group. Salaires minima conventionnels : Les salaires minima conventionnels de la publicité 
ont augmenté au 1er janvier 2022. Est-ce que la revalorisation du salaire de base et prime 
ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜǊƻƴǘ ōƛŜƴ ǇǊƛǎŜs en compte sur les salaires de février avec une 
rétroactivité au 1er janvier 2022 ? 
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a[ .ŀǊǊŜǘ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ǉǳŜ {ƻƭƻŎŀƭ {! ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩŀǳŎǳƴ ǎȅƴŘƛŎŀǘ ǇŀǘǊƻƴŀƭΣ ŘŜ ŎŜ Ŧŀƛǘ ƭŀ 
ǊŜǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƛƴƛƳŀǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƭǎ ƴŜ ǎŜ ŦŜǊŀ ǉǳΩà ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩŀǊǊşǘŞ ŘΩŜxtension au Journal 
Officiel.  

Ch ǇǊŞŎƛǎŜ ǉǳŜ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƴΩŀdhère plus à un syndicat patronal, elle pourrait tout 
de même mettre en place la revalorisation des minimas conventionnels sans attendre la parution au 
JO. tƻǳǊ ChΣ ǊƛŜƴ ƴΩŜƳǇşŎƘŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǾŀƭƻǊƛǎŜǊ Laa95L!¢9a9b¢ ƭŜǎ ƳƛƴƛƳŀǎ ŘŜ ƭŀ Ǉǳō ǉǳƛ 
servent ŘŜ ōŀǎŜ ŀǳ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜ ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞΦ {ƛƴƻƴΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
mois. 

La DRH ŀƧƻǳǘŜ ǉǳŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ b!h sur les salaires 
qui ont lieu actuellement. FO avait déjà anticipé cette revendication.  

 

 

 

Point 10 Υ wŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭϥŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƛŘŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩǳƴ ƳŀƴŀƎŜǊ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ CƻǊŎŜ ŘŜ ±ŜƴǘŜ 
acquisition de Lyon. 

 

wŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǇŀǊ !ǎƳŀ !it Louglam, membre de la CSSCTL de Lyon. 

Ch Ŧŀƛǘ ƭŜŎǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ /ƭŞƳŜƴǘ FragnaudΣ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ a. Zerrat (voir 
déclaration) 

La direction ne souhaite pas faire de commentaires à cette déclaration. 

 

 

Point 11 Υ 5ŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘ ǇƻǳǊ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
Consultation portant sur ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

 

Le cabinet Apex est désigné ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ 

 

 

Point 12 Υ 5ŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘ ǇƻǳǊ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
Consultation portant sur les orientations stratégiqǳŜǎ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

 

[Ŝ ŎŀōƛƴŜǘ aŜǎǎƛƴŜ !ǳŘƛǘ Ŝǎǘ ŘŞǎƛƎƴŞ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ hǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎΦ 

Point 13 Υ 5ŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘ ǇƻǳǊ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 

 

[Ŝ ŎŀōƛƴŜǘ aŜǘƛǎ Ŝǎǘ ŘŞǎƛƎƴŞ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 

 


